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Description

×?×?×?×? ×?×?×¦×?×?×? â?? Good to Great
×?×?×?×¨: ×?â??×?×• ×§×?×?×?× ×¡ (Jim Collins)
×©× ×ª ×?×?×¦×•×?: 2001

×?×?×?×• ×?×?×?×?

â??×?×?×?×? ×?×?×¦×?×?×?â?• ×?×?×• ×•×?×? ×?×¡×¤×¨×?×• ×?×?×¨×?×?×?×?×• ×?×ª×?×?×•
× ×?×?×?×?, ×?× ×?×?×?×?×ª ×?×?×¦×?×?×? ×•×¨×?×?× ×?×ª. ×?â??×?×• ×§×?×?×?× ×¡
×?×?×?×§×¨×?×? ×?×?× ×? ×?×?×¨×?×ª ×©×?×¦×?×?×?×? ×?×?×¤×?×? ×?×?×?×¨×?×ª ×?×?×?×?×ª
×?×?×?×¨×?×ª ×?×¦×?×?×?× ×?×ª ×?×?×©×?×? ×•×?×ª×? ×?×?×?×¨×?×ª ×?×?×?×?×ª ×©×?×•
×?×©×?×?×? ×•×ª ×•×?×ª×? ×?×¦×?×?×?.

×?×¡×¤×¨ ×?×?×?×? ×?×? ×?×?×?×? ×?×?×¨×?×ª ×?×¦×?×?× ×?×ª ×?×?×?×¨×?×ª
×?×?× ×?× ×?×?×ª, ×?×?×¡×¤×§ ×ª×?×?× ×?×ª ×?×¢×©×?×?×ª ×?×?× ×?×?×?, ×?× ×?×?×?×?×ª
×?×•×¡×?×¨×?×?×?×? ×¢×¡×§×?×ª. ×?×?×¡×§× ×? ×?×?×¨×?×?×?×ª ×?×?×• ×?×? ×?×?×¦×?×?×? ×•
×?× ×? ×?×§×¨×?×ª, ×•×?×• ×ª×?×¦×•×? ×©×? ×?× ×?×?×?×?×ª × ×?×?× ×?, ×ª×¨×?×?×ª ×•
×¨×?×?× ×?×ª ×?×¨×?×•×? ×?×©×?×?×?×ª ×¢×?×?×?×? ×?×?×?×§×?×?×ª.

×?×¨×¢×?×?×? ×?×?×¨×?×?×? ×©×? ×?×¡×¤×¨

×§×?×?×?× ×¡ ×?×¦×?×?×? ×?×? ×?×?×¨×?×ª ×?×¦×?×?× ×?×ª ×?×• ×?×?×©×?×?×ª ×?×?×? ×•×?
×?×§×¨×?×?×ª, ×•×?×• ×?×?×¦×¨×?×ª ×?× ×?× ×?× ×?×• ×¤× ×?×?×?×?×• ×©×?×?×?×?×?×?×•
×?×?×¦×?×?× ×?×ª.
×?×?×¤×ª×? ×?×?×• ×?×?×ª×?×§×? ×?×¢×?×?×?×?×ª, ×?×¢×?×?×?×?×• × ×?×?× ×?×• ×?×?×•
×¡×?×¨×?×?×?×?×ª ×?×?×?×§×?×?×ª, ×ª×?×? ×©×?×?×¨×? ×¢×? ×ª×¨×?×?×ª ×©×? ×?×©×?×¢×ª, ×•
×?×¨×?×?×ª ×?×?×¦×?×?× ×?×ª ×¢×§×?×?×ª.

×?×¡×¤×¨ ×?×?×?×?×© ×?×? ×?×¢×?×¨ ×?×?×?×¨×? ×?×?×?×? ×?×?×?×¨×? ×?×¦×?×?×?× ×ª ×?×?×•
×•×¤×©×¨×? ×¢×?×?×¨ ×?×? ×•×¨×?×?×?, ×?×ª× ×•×? ×©×?×?×?×©×?×?×• ×•×ª ×?×¢×§×¨×?× ×?×ª
×?× ×?×?× ×?×• ×?×•×?×¤×? ×¢×§×?×?.

×¢×§×¨×?× ×?×ª ×?×¨×?×?×?×?×• ×©×?×?×?×§×¨ ×?×¦×•



1. ×?× ×?×?×?×?×ª ×?×¨×?×? ×?×?×?×©×?×ª (Level 5 Leadership)

×?× ×?×?×?×?×• ×?×¨×?×? ×?×?×?×©×?×ª ×?×•×?×¤×?×?× ×?×• ×?:

×¢× ×?×?×? ×•×?×©×?×ª ×?×¦×? × ×?×?×©×?×ª ×?×§×¦×?×¢×?×ª ×?×?×?×?×?
×?×?×?×?×?×?×ª ×?×?×¦×?×?×ª ×?×•×¨×?×?×?, ×?×• ×?×¢×¦×?×•
×?×?×?×?×ª ×?×§×?×ª ×•×?×¨×?×?×ª ×?×?×•×? ×¢×? ×ª×?×¦×•×?×ª ×?×• ×?×©×?×©×?×?×?
×?×ª×¨×?×©
×?×?×?× ×?×ª ×?×?×¢× ×?×§ ×§×¨×?×?×? ×?×•×?×¨×?×• ×¢×? ×?×¦×?×?×?×ª

×§×?×?×?× ×¡ ×?×¦×?×?×? ×?×? ×?× ×?×?×?×?×• ×?×¨×?×? ×?×?×?×©×?×ª ×?×• ×?× ×?×¢
×?×?×¦×?×?× ×?×ª ×?×•×?×?×ª×? ×?×?×?×¨×?×ª ×©×?×¤×?×? ×?×?×?×?×?×?×ª.

2. ×?×•× ×©×?×• ×?× ×?×?× ×?×• ×?×¤× ×? ×?×•×¡×?×¨×?×?×?×?

×?×?×?×¨×?×ª ×?×?×¦×?×?×?×?×ª ×©×?×? ×•×ª ×?×•× ×©×?×• ×?× ×?×?× ×?×• ×?×¦×?×?×ª
×?×¤× ×? ×©×?×ª×?× × ×? ×•×ª ×?×•×¡×?×¨×?×?×?×?.

×•× ×©×?×• × ×?×?× ×?×• ×?×• ×•×?×? ×©×?×¡×?×?×?×?×• ×?×?×©×?×? ×?×?×?×?×?×?
× ×?×?×? ×?×©×?× ×?×?×?×•
×•× ×©×?×• × ×?×?× ×?×• ×?×?×¦×¨×?×• ×ª×¨×?×?×ª ×©×? ×?×©×?×¢×ª ×?×?×¦×?×?× ×?×ª
×?×•×¡×?×¨×?×?×?×? ×?×?×?×?×? ×?×?×©×ª× ×?×ª, ×•×? ×•× ×©×?×• × ×?×?× ×?×• ×?×•
×¤×©×¨×?×• ×?×?×¢×¨×?×ª ×?×?×¡×ª×?×? ×?×?×¦×?×?×?

3. ×?×ª×?×?×?×?×?×ª ×¢×• ×?×¢×?×?×?×?×ª â?? ×•×?× ×?×ª ×?×¤×?×?×?
(Confront the Brutal Facts)

×§×?×?×?× ×¡ ×?×¦×?×¢ ×?×?×ª×?×?×?×? ×¢×• ×?×•×?×ª ×?×?×? ×?×¦×?:

×?×• ×?×?×ª×¢×?×• ×?×?×¢×?×?×ª ×•×? ×§×©×?×?×•
×?×?×?×?×ª ×?×¢×?×?×ª ×?×?×§×?×• ×?×?×¤×¢×?×? ×?×¤×ª×¨×?× ×?
×?×?×¦×?×¨ ×¡×?×?×?×ª ×¢×?×?×?×? ×©×?×? ×?×¢×?×?×?×?×• ×?×?×?×?×?×?×• ×¢×? ×?×•
×ª×?×¨×?×• ×?×?×• ×?×©×©

×?×?×?×?×?×ª ×?×?×ª×?×?×?×? ×¢×• ×?×¢×?×?×?×?×ª ×?×?×?×?×?×? ×©×?×?×?×¨×? ×ª×¤×¢×?
× ×?×?×? ×?×ª×ª×?×?×?×? ×¢×• ×?×¦×?×•×?×ª ×¢×¡×§×?×ª ×§×©×?.

4. ×¤×?×?×?×¡×?×¤×?×?×ª ×?×§×?×¤×?×? (Hedgehog Concept)

×?×?×?×¨×?×ª ×?×?×¦×?×?×?×?×ª ×?×ª×?×§×?×? ×?×?×? ×©×?×? ×?×?×?×?×?×ª ×?×?×?×?×ª
×?×?×?×?×?×ª ×?×?×?×ª×¨ ×?×?, ×?×?×• × ×?×¡×? ×?×?×¦×?×?×?×? ×?×?×? ×ª×?×?×•:

×?×? ×?×?×?×¨×? ×¢×?×©×? ×?×?×? ×?×?×? ×?×¢×?×?×•?
×?×? ×?× ×?×¢ ×•×ª ×?× ×?×¢ ×?×¨×?×?×? ×©×?×??



×?×? ×ª×?×?×• ×?×?×ª×?×?×?×?×ª ×?×?×ª×?×?×©×? ×?×¢×?×?×§×? ×©×?×??

×?×ª×¨×?×?×?×ª ×?×©×?×?×©×ª ×?×?×¨×?×?×?×?×• ×?×?×?×? ×?×•×¤×©×¨×ª ×?×?×?×¨×?×ª,
×?×?×?×?×?×?×ª ×?×¦×?×?×?×? ×?×?×?×§×?×ª.

5. ×ª×¨×?×?×ª ×?×©×?×¢×ª

×?×?×¨×?×ª ×?×¦×?×?× ×?×ª ×?×?×¦×¨×?×ª ×ª×¨×?×?×ª ×©×? ×?×©×?×¢×ª ×¢×¦×?×?×ª:

×¢×?×?×?×?×• ×?×?×¦×¢×?×• ×•×ª ×?×¢×?×?×?×? ×?× ×?×?× ×? ×?×?×? ×¦×?×¨×?
×?× ×?×?×?×? ×?×?×§×¨×?
×§×?×?×?×ª ×•×?×¨×?×?×ª ×•×?×©×?×ª ×?×§×?×?×¦×ª×?×ª
×?×©×?×¢×ª ×?×? ×?×•×¤×©×¨×ª ×?×?× ×?×?×?×• ×?×?×ª×?×§×? ×?×?×?×©× ×?×ª ×?×?×•
×¡×?×¨×?×?×?×?

6. ×?×?× ×?×?×?×?×?×? ×?×?×?×?, ×?×• ×?×?×¢×?

×?×?×¨×?×ª ×?×¦×?×?×?× ×?×ª ×?×©×ª×?×©×?×ª ×?×?×?× ×?×?×?×?×?×? ×?×?×?×? ×?×?×¢×¦×?×ª
×?×?×¨×?×ª, ×?×?×• ×?×?×¢×? ×?×¤× ×? ×¢×¦×?×?:

×?×?×?×¢×ª ×?×?× ×?×?×?×?×?×? ×?×©×¨×ª×ª ×•×ª ×•×¡×?×¨×?×?×?×?×ª ×?×§×?×¤×?×?
×•×?×? ×?×©×§×¢×? ×?×?×?× ×?×?×?×?×?×? ×?×?×• ×¢×¨×? ×?×?×¡×£
×?×?×?× ×?×?×?×?×?×? ×?×?×?×§×ª ×•×ª ×?×?×ª×¨×?×? ×?×ª×?×¨×?×ª×?, ×•×? ×•×?× ×?
×?×?×?×?×¤×? ×ª×¨×?×?×ª ×•×¨×?×?× ×?×ª ×?×?×§×?

7. ×?×¢×?×? ×?×?×ª×?×?×? (Flywheel Effect)

×§×?×?×?× ×¡ ×?×¦×?×? ×•×ª ×¢×§×¨×?×? ×?×¢×?×? ×?×?×ª×?×?×?:

×?×¦×?×?×? × ×?× ×?×ª ×?×?×?×¨×?×?, ×¦×¢×? ×•×?×¨×? ×¦×¢×?
×?×? ×¤×¢×?×?×? × ×?× ×?×ª ×¢×? ×§×?×?×?×?×ª×?×?
×?×?×? ×©×?×•×¨×?×?×? ×?×ª×?×?×? ×?×?×?×?×©×• ×•×ª ×?×¢×§×¨×?× ×?×ª, ×?×ª×?×¦×•×?
×?×¦×?×?×¨×ª ×?×?×¢×¦×?×?×? ×•×ª ×?×?×¦×?×?× ×?×ª

×•×?×? â??× ×?×¦×?×?×? ×¤×?×•×?â?• â?? ×?×?×?×?×¨ ×?×?×¦×?×?×¨×?×ª ×¤×¢×?×?×?×ª
×¢×§×?×?×?×ª ×©×?×?×?×•×? ×?×ª×?×¦×•×? ×?×¨×©×?×?×?.

×?×?×?×?×•×?×ª ×?×?×?×?×?×•

×?×¡×¤×¨ ×?×¦×?×? ×?×?×?×?×•×?×ª ×•×?×?×ª×?×?×ª ×©×? ×?×?×¨×?×ª ×©×?×¤×?×? ×?â?•
×?×?×?×?×ªâ?• ×?â?•×?×¦×?×?× ×?×ªâ?•:



Circuit City â?? ×?×?×©×?×? ×ª×¨×?×?×ª ×?×©×?×¢×ª, ×¤×?×ª×?×? ×•×¡×?×¨×?×?×?×?
×?×?×?×§×?×ª ×?×?×¤×?×? ×?×?×?×¨×? ×?×?×?×?×?×? ×?×ª×?×?×•
Walgreens â?? ×?×ª×?×§×?×? ×?×¤×?×?×?×¡×?×¤×?×?×ª ×?×§×?×¤×?×? ×?×?×•
×¡×?×¨×?×?×?×?×ª ×?×?×?×§×?×?×ª
Kimberly-Clark â?? ×©×?× ×?×? ×?× ×?×?×?×?×ª×? ×?×?×?×?×?×§ ×?×©×?×¢×ª ×•
×¨×?×?× ×?×ª ×?×?×?×• ×?×¦×?×?×?×? ×¢×§×?×?×ª

×?×?×?×?×?×•×?×ª ×?×?×?×?×©×?×ª ×?×? ×?×¦×?×?×? ×•×¨×?×?× ×?×ª ×?×?×?×¡×¡×ª ×¢×?
×?× ×?×?×?×?×ª, ×•× ×©×?×• × ×?×?× ×?×•, ×ª×¨×?×?×ª ×?×ª×?× ×?×? ×•×¡×?×¨×?×?×? ×¢×§×?×?.

×?×¡×§× ×?×ª ×¢×?×§×¨×?×?×ª

1. ×?× ×?×?×?×?×ª ×?×¨×?×? ×?×?×?×©×?×ª ×?×?×• ×?×¤×ª×? ×?×?×¦×?×?× ×?×ª â??
×¢× ×?×?×? ×?× ×?×?×©×?×ª ×?×?×? ×?×?×?×?×?×?×• ×?×?×¦×?×?×?

2. ×?×•× ×©×?×• ×?× ×?×?× ×?×• ×?×©×?×?×?×• ×?×?×ª×¨ ×?×?×•×¡×?×¨×?×?×?×? â??
×ª×¨×?×?×ª ×?×¦×?×?×ª ×?×ª×¤×§×? ×?×•×¤×©×¨×?×• ×¦×?×?×?×? ×¢×§×?×?×ª

3. ×?×ª×?×?×?×?×?×ª ×¢×• ×?×¢×?×?×?×?×ª ×?×?×• ×¤×?×? â?? ×?×¦×?×•×?×ª ×§×©×?
×?×?×?×?×?×ª ×?×?×¨×? ×?×©×?× ×?×? ×?×ª×?×?×?

4. ×¤×?×?×?×¡×?×¤×?×?×ª ×?×§×?×¤×?×? â?? ×?×ª×?×§×? ×?×?×? ×©×•×ª×? ×?×?×?×?
×?×?×?×ª×¨ ×?×?

5. ×ª×¨×?×?×ª ×?×©×?×¢×ª ×¢×¦×?×?×ª â?? ×•×?×¨×?×?×ª ×?×?×?×©×?×¢×ª ×?×?×?×?×?×?×ª
×?×?×©×?×• ×¢×§×?×? ×©×? ×?×?×¨×?×ª

6. ×?×?× ×?×?×?×?×?×? ×?×?×?×? ×?×?×• ×?×¢×? â?? ×?×?×? ×©×?×©×¨×ª ×•×ª ×?×•
×¡×?×¨×?×?×?×?, ×?×• ×ª×?×?×?×£ ×?×¢×¨×? ×?×•× ×?×©×?

7. ×?×¢×?×? ×?×?×ª×?×?×? (Flywheel) â?? ×?×¦×?×?×? × ×?× ×?×ª ×?×¨×? ×¤×¢×?×?×?
×¢×§×?×?×ª ×?×•×?×¨×? ×?×?×?

×¨×?×?×?× ×?×?×?×ª ×?×¢×?×?×? ×?×?×?×?×¨× ×?

×?×¢×§×¨×?× ×?×ª ×©×? ×§×?×?×?× ×¡ ×¨×?×?×?× ×?×?×?×• ×?×?×?×?×?×? ×?×?×?×•:

×?× ×?×?×?×?×ª ×•×?×?×ª×?×ª ×?×?×?×?×¨×? ×?×¦×?×?×? ×•×¨×?×?× ×?×ª
×?×?×§×?×? ×?×¦×?×?×ª ×?×?×ª×¨×?×?×ª ×?×•×¨×?×?× ×?×ª ×?×©×?×? ×?×?×ª×¨ ×?×•
×¡×?×¨×?×?×?×?×ª ×?×?× ×?×?×ª
×?×ª×?×?×? ×?×©×?×¤×?×¨ ×?×ª×?×?×? ×?×?×?×?×?×?×• ×?×?×ª×¨×?×? ×ª×?×¨×?×ª×? ×•
×?×?×ª×?
×¤×?×?×?×¡×?×¤×?×?×ª ×?×§×?×¤×?×? ×?×•×¤×©×¨×ª ×?×?× ×?×?×?×• ×?×?×?×?× ×¢
×?×?×¡×?×?×ª ×?×¢×ª ×?×?×¤×?×?×?×¨ ×?×©×•×?×?×•

×?×?×?×¨×?×ª ×©×?×¦×?×?×?×?×ª ×?×?×?×• ×?×¢×?×?×• ×?×?× ×?×? ×?×ª×?×§×?×?×ª ×?×?×?
×©×?×? ×?×?×?×?×?×ª ×?×?×?×ª×¨ ×?×?, ×?×?×?×?×©×?×?×ª ×•×ª ×?×¢×§×¨×?× ×?×ª ×?×?×?×?×§
×?×?×? ×?×§×?×?×?× ×¡.



×¡×?×?×?×•

â??×?×?×?×? ×?×?×¦×?×?×?â?• ×?×?×• ×¡×¤×¨ ×?×?×?×? ×?×?×? ×?× ×?×?, ×?×?×• ×•×? ×•×?×•
×?×?×¢×?× ×?×?×? ×?×?×¤×?×? ×•×¨×?×?×? ×?×?×? ×?×?×¦×?×?×?. ×?×¡×¤×¨ ×?×¡×¤×§
×ª×?×?× ×?×ª ×?×¢×©×?×?×ª ×?×?×?×?×?×?×ª, ×?×?×¨×•×? ×?×?×¦×?:

×?× ×?×?×?×?×ª ×¢× ×?×?×? ×?× ×?×?×©×? ×?×?×¦×¨×ª ×?×¡×?×¡ ×?×?×§
×•× ×©×?×• × ×?×?× ×?×• ×?×¦×?×?×ª ×?×•×¤×©×¨×?×• ×¦×?×?×?×? ×¢×§×?×?×ª
×?×ª×?×?×? ×?×ª×¨×?×?×ª ×?×©×?×¢×ª ×?×?×?×?×?×?×• ×?×?×ª×¨×?×? ×ª×?×¨×?×ª×?
×?×?×§×?×?, ×ª×?× ×?×? ×•×¡×?×¨×?×?×? ×?×©×?×?×?×© × ×?×?×? ×?×?×?× ×?×?×?×?×?×?
×?×?×¦×¨×?×• ×?×¦×?×?× ×?×ª ×•×¨×?×?× ×?×ª

×?×? ×?×? ×©×?×?×?×©×• ×•×ª ×¢×§×¨×?× ×?×ª ×?×¡×¤×¨ ×?×?×?×? ×?×?×¦×?×¨ ×•×¨×?×?×?
×?×?×§, ×?×¦×?×?×? ×?×?×¦×?×?×?×? ×?×•×?×¨×? ×?×?×?.

Category

1. ×¡×?×?×?×?×? ×¡×¤×¨×?×•
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